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前言 
介绍文档阅读约定和版本更新记录。 

约定 
标识符号约定 

符号 意义 

贴士 有助于您更好解决问题的方法。 

备注 表示对正文内容的补充、说明和强调。 

注意 表示可能导致设备损坏或数据丢失的事项。 

警告 表示可能会导致轻微人身伤害的事项。 

危险 表示可能会导致重大人身伤亡的事项。 

 

界面元素约定 

格式 意义 

“ ” 该符号表示软件界面控件名称，例如：单击“确定”。 

【 】 该符号表示硬件界面控件名称，例如：按【PTT】键。 

-> 
该符号用于对多级菜单进行逐级指引，例如：选择“文件”菜单下的“新建”，表示

为：“文件 -> 新建”。 

 

修订记录 
版本 发布日期 描述 

07（V4.5） 2015-04 修改涉及 Smart Dispatch V4.5 版本所有界面截图。 

06（V4.2） 2014-07 

 新增“4.5.2 升级安装”章节。 

 更新涉及调度车台、中转台、手持终端以及客户端编程

软件版本要求描述。 

 更新“4.2.1 安装 Microsoft SQL SERVER 2008 



 

 

Express”章节。 

 更新涉及 Smart Dispatch V4.2 版本所有界面截图。 

05（V4.0） 2013-11 集成新功能，安装包方案未变。 

04（V3.6） 2013-01 集成新功能，安装包方案未变。 

03（V3.5） 2012-11 集成新功能，安装包方案未变。 

02（V3.0） 2012-09 简化安装方案，去掉媒体服务器和远程配置程序。 

01（R2.5） 2012-04 首次发布。 
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1. 概述 
随着社会经济和文化生活的不断发展，提高公众服务、维护公共安全已经成为政府各部门工作的重点。为

提高在紧急、突发重大事件下快速反应和抗风险的能力，需要建设一套日常管理和指挥调度系统，以整合

现有资源，为公众提供快捷、可靠的救助服务。对于企事业单位而言，面对瞬息万变的工作环境和日趋激

烈的市场竞争，需要时刻考虑生存和发展问题，企业人员是否布局合理，并具备快速响应的能力，为在市

场上抢得先机，一套前瞻性的语音和数据综合调度解决方案将帮助您不断优化运营管理体系。 

作为全球领先的专业通讯设备供应商，海能达基于 Hytera DMR 系统，向您提供有助于远程调度与管理的

数字调度解决方案--Smart Dispatch，协助您部署并高效调度所有可用资源。 

Smart Dispatch 采用 C/S 架构，模块化设计，完全符合用户对于数字化对讲设备调度解决方案的部署需求。

系统支持 VoIP，可按客户需求构建通信网络和指挥调度中心，由调度台客户端、服务器、网关、调度车

台及移动终端等组成，组网如下图所示。 

调度台客户端

服务器

网关

调度台客户端

网关

中转台

调度车台

手持终端

手持终端

手持终端

手持终端

 

各网元的作用如下表所示。 

网元 用途 

服务器 Smart Dispatch 系统逻辑控制中心。 

数据库 Smart Dispatch 系统数据存储单元，存储所有业务数据。 
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网元 用途 

网关 用于接入调度车台，提供数据和语音信息的交换平台。 

客户端 调度工作的操作界面。 

中转台 减少网关数量降低运营成本和扩大通信范围，提供稳定的通信保障。 

车台 扩展调度范围，提供安全、高效的语音通信支持。 

手持终端 调度工作末端，链接工作人员与调度台，提供复杂工作环境下的调度支持。 

备注 

Smart Dispatch 支持网关、服务器和客户端安装在同一台机器上，如果使用调度车台，需要至少两个

声卡；如果使用中转台，一个声卡即可。 
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2. 安装准备 
2.1 准备安装包 
所有需安装的软件程序都集成在一张光盘中，版本为 V4.5，软件安装包的详细信息如下表所示。 

序号 软件 描述 

1 数据库 
安装光盘只提供功能受限的 32 位英文免费版 Microsoft SQL SERVER 

2008 Express 和 Microsoft SQL SERVER 2005 Express。 

2 服务器 与网关和客户端集成在一个安装包中，安装时通过复选框选择。 

3 网关 与服务端和客户端集成在一个安装包中，安装时通过复选框选择。 

4 客户端 
与服务端和网关集成在一个安装包中，安装时通过复选框选择。 

离线地图 MapX 5.0 安装包。 

备注 

给终端写频还需准备客户端编程软件和 USB 驱动程序。 

2.2 准备硬件设备 
安装各软件的电脑硬件配置如下表所示。 

设备 基本配置 

服务器 

 CPU：双核 CPU，主频 2.0GHz 及以上 

 磁盘空间：500G 及以上 

 考虑录音文件存放空间，需根据通话频率变通。 

 内存：2.0G 及以上 

 操作系统：Windows Server 2008、Windows XP SP3 及以上版本、Windows 

7 SP1 及以上版本，支持 32 位和 64 位操作系统 

 数据库：MS SQL SERVER 2005/MS SQL SERVER 2008 
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设备 基本配置 

网关 

 CPU：双核 CPU，主频 2.0GHz 及以上 

 磁盘空间：500M 及以上 

 内存：2.0G 及以上 

 操作系统：Windows XP SP3 及以上版本、Windows 7 SP1 及以上版本，支

持 32 位和 64 位操作系统 

 声卡：单语音信道接入用默认声卡即可；多语音信道接入需使用独立声卡，

即有 PCI 插槽或 PCI-E 用于安装独立声卡。 

 网卡：100 兆及以上 

备注 

声卡个数与语音车台个数一致，普通独立声卡只支持接入一个语音车台，如接入多个语音

车台，需使用多通道声卡，如果网关与客户端安装在一起，需要为客户端额外加 1 个声卡。 

客户端 

 CPU：双核 CPU，主频 2.0GHz 及以上 

 磁盘空间：500M 及以上 

 内存：2.0G 及以上 

 操作系统：Windows XP SP3 及以上版本、Windows 7 SP1 及以上版本，支

持 32 位和 64 位操作系统 

 声卡：单语音信道接入用默认声卡即可；多语音信道接入需使用独立声卡，

即有 PCI 插槽或 PCI-E 用于安装独立声卡。 

 显卡：单屏显示可用普通显卡；分屏显示需使用分屏显卡 

 网卡：100 兆及以上 

调度车台 V6.05.xx.xxx 及以上版本。 

中转台 V7.00.xx.xxx 及以上版本。 

手持终端 V5.05.xx.xxx 及以上版本。 

注意 

如果采用 Windows 7 操作系统，安装前首先需要激活 Administrator 帐号。以下所有步骤请在

Administrator 帐号下右键相关软件选择“以管理员身份运行”执行操作。 
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2.3 检查操作系统版本 
Smart Dispatch 支持 32 位和 64 位的 Windows 操作系统，集成一个安装包，安装 Smart Dispatch 时，会

自动检查操作系统位数，不需要根据操作系统位数做特别操作。 

XP 系统必须是 SP3 及以上版本，Windows7 必须是 SP1 及以上版本，检查操作系统版本的步骤如下。 

XP系统 

右键单击“我的电脑”，选择“属性”，弹出如下界面。 

 

Win7 系统 

选择“控制面板 -> 系统和安全 -> 系统”，进入查看有关计算机的基本信息窗口，如下图所示。 

系统类型处会显示操作系统位数。 
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3. 安装流程 
Smart Dispatch 安装流程如下图所示。 

开始

激活Administrator帐号

安装数据库

安装USB驱动

结束

安装客户端编程软件

安装Smart Dispatch

安装检查

申请License
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4. 安装过程 
除去数据库，整个安装过程大约耗时 10 分钟左右，安装完毕，通过打开程序界面检测程序是否安装成功，

本手册只描述程序安装的步骤，系统参数配置和终端写频要求请参见本产品配套的《配置指南》。 

4.1 激活Administrator帐号 
Windows 7 系统默认管理员权限是关闭的，安装和配置 Smart Dispatch 需要 Administrator 帐号，激活

Administrator 帐号的步骤如下： 

步骤 1 打开目录“C:\Windows\System32”。 

步骤 2 找到文件“cmd.exe”。 

步骤 3 右键单击文件，选择“以管理员身份运行”。 

步骤 4 在打开的命令行中输入“net user administrator /active:yes”。 

步骤 5 检查命令是否执行成功，执行成功后注销当前帐号。 

步骤 6 以 administrator 登录系统，右键相关软件选择“以管理员身份运行”执行 Smart Dispatch 系统

的安装和配置操作。 

4.2 安装数据库(MSSQL Server 2005 或MSSQL Server 2008) 
Smart Dispatch 支持两种数据库：MSSQL Server 2005 和 MSSQL Server 2008，Smart Dispatch 只需

安装一种数据库即可。如无安装光盘，两种数据库的获取路径如下： 

备注 

 安装包中带“x64”表示该安装包适用于 64 位操作系统。 

 安装光盘中提供的是英文版，如果选择其他语言的安装包，可能安装过程中个别界面与本手册描

述不一致，须参照微软官方说明。 

 MSSQL Server 2005 Express Edition：

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=21844 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=21844
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 Microsoft SQL Server Management Studio Express：

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=8961 

 

 MSSQL Server 2008 Express： 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=1695 

 

安装光盘中有32位英文免费版的Microsoft SQL SERVER 2008 Express和Microsoft SQL SERVER 2005 

Express，数据库安装步骤请参见“4.2.1 安装 Microsoft SQL SERVER 2008 Express”或“4.2.2 安装

Microsoft SQL SERVER 2005 Express”，建议将数据库与服务器安装在同一台机器上。 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=8961
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=1695
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4.2.1 安装Microsoft SQL SERVER 2008 Express 
安装数据库 

安装 SQL Server 2008 Express 必须拥有计算机的管理权限，安装之前需要做以下准备工作： 

 XP 系统下需要下载并安装 Microsoft .Net Framework 3.5 SP1。 

 下载并安装 Windows Installer 4.5。 

 下载并安装 Windows PowerShell 1.0。 

备注 

安装光盘只提供英文免费版的 Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition，如有特别需求，请自

行购买。 

步骤 1 打开“Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition”安装程序。 

步骤 2 单击“New installation or add features to an existing installation ”，如下图所示。 

 

步骤 3 选中“I accept the license terms”，单击“Next”，如下图所示。 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=120550
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=123422
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=120552
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步骤 4 单击“Select All”选中所有特性，选择安装目录，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 5 数据库实例保持默认值，选择安装路径，单击“Next”，如下图所示。 

 

步骤 6 设置“Account Name”为“NT AUTHORITY\SYSTEM”帐号，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 7 选中“Mixed Mode”，输入密码，如 123456，单击“Next”，如下图所示。 

备注 

 如果“Specify SQL Server administrators”中没有用户，单击“Add Current User”。 

 如操作系统对 sa 的帐号密码有复杂度要求提示，请务必满足要求。 

 请牢记此处输入的 sa 帐号密码，在配置以及连接数据库时会用到该密码。 

 

步骤 8 单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 9 单击“Close”，结束安装，如下图所示。 
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安装检查 

数据库安装完成后，使用数据库自带的工具做连接测试，服务器连接数据库对接参数的配置请参见本产品

配套的《配置指南》。 

步骤 1 在任务栏里单击 ，选择“所有程序 -> Microsoft SQL Server 2008 R2 -> SQL Server 

Management Studio”。 

步骤 2 根据“4.2.1 安装 Microsoft SQL SERVER 2008 Express”中设定的数据库实例名和鉴权方式，

设置数据库连接参数，如下图所示。 

使用 SQL 鉴权，并采用 sa 帐号连接数据库，密码为 123456。 

 

参数名 说明 示例 

Server name 
数据库服务器名，由计算机名与数据库实例名

组成。 

HH22222\SQLEXPRES

S 

Authentication 连接数据库的鉴权方式。 
SQL Server 

Authentication 

Login 连接数据库的帐号，采用 sa 帐号。 sa 

Password 
登录数据库的密码，在安装数据库时设定的密

码。 
123456 

步骤 3 单击“Connect”，连接成功则表示数据库安装成功，如下图所示。 
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配置SQLServer2008 

步骤 1 在任务栏里单击 ，选择“所有程序 -> Microsoft SQL Server 2008 R2 -> Configuration Tools -> 

SQL Server Configuration Manager”，程序如下图所示。 

 

步骤 2 选择“SQL Server Network Configuration -> Protocols for SQLEXPRESS”，如下图所示。 

本手册中数据库实例名为 SQLEXPRESS，所以对应的记录为 Protocols for SQLEXPRESS。 
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步骤 3 双击“TCP/IP”，设置“Enabled”为“Yes”，如下图所示。 

 

步骤 4 选择“IP Address”，设置所有 IP 项下的“Enabled”为“Yes”，“IP ALL”下的“TCP Port”

为“1433”，单击“确定”，如下图所示。 

数据库常用端口为 1433，后续用到的数据库连接端口都来源于此处设置，如若系统中除了 Smart 

Dispatch 的数据库外还有其他数据库，需修改此端口。 
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步骤 5 单击“确定”，如下图所示。 

 

步骤 6 双击“Named Pipes”，将“Enabled”设置成“Yes”，单击“确定”，如下图所示。 
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步骤 7 单击“确定”，如下图所示。 

 

步骤 8 选择“SQL Server Services”，右键单击“SQL Server(SQLEXPRESS)”，选择“Restart”，

如下图所示。 

要使更改生效需要重启数据库服务。 

备注 
本手册中数据库实例名为 SQLEXPRESS。 
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4.2.2 安装Microsoft SQL SERVER 2005 Express 

Microsoft SQL Server 2005 Express 需要.net 框架库 2.0 的支持，安装包不带.net framework 2.0，因此，

安装 Microsoft SQL Server 2005 Express 之前需要先下载并安装.net framework2.0。有关 Microsoft SQL 

SERVER 2005 Express 更多信息请参见微软官方介绍，参考网址

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=21844。 

本手册中安装 Microsoft SQL SERVER 2005 Express 用到两个包： 

 SQLEXPR_SP4.exe：Microsoft SQL SERVER 2005 Express 

 SQLServer2005_SSMSEE.msi：Microsoft SQL Server Management Studio Express 

安装Microsoft SQL SERVER 2005 Express 

步骤 1 双击打开安装程序 SQLEXPR_SP4.EXE。 

步骤 2 选中“I accept the licensing terms and conditions”，单击“Next”，如下图所示。 

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=21844
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步骤 3 待操作系统检查完安装所需组件，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 4 单击“Next”，如下图所示。 

 

步骤 5 检查是否有未满足要求项，全部成功则单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 6 输入注册信息，单击“Next”，如下图所示。 

 

步骤 7 单击“Browse…”选择安装路径，再单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 8 选中“Mixed Mode”，输入登录密码，如 123456，单击“Next”，如下图所示。 

此密码为 sa 帐号密码。 

 

步骤 9 选中“Enable User Instances”，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 10 单击“Next”，如下图所示。 

  

步骤 11 单击“Install”，如下图所示。 
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步骤 12 待数据库安装完毕，单击“Next”，如下图所示。 

安装过程中检查是否有失败项，全部安装完毕则表示安装成功。 

  

步骤 13 单击“Finish”结束安装，如下图所示。 

  



安装过程 Smart Dispatch 安装指南 

 

 

28 

安装Microsoft SQL Server Management Studio Express 

步骤 1 双击安装包“SQLServer2005_SSMSEE.msi”。 

步骤 2 单击“Next”，如下图所示。 

  

步骤 3 选中“I accept the terms in the license agreement”，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 4 输入注册信息，单击“Next”，如下图所示。 

  

步骤 5 单击“Next”，系统自动读取 MSSQL 2005 安装目录，如下图所示。 

  

步骤 6 单击“Install”，如下图所示。 
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步骤 7 操作系统开始安装程序功能，安装完成单击“Finish”结束安装，如下图所示。 

  

安装检查 

数据库安装完成后，使用数据库自带的工具做连接测试，服务器连接数据库还需要做额外的配置，对接参
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数配置请参见本产品配套的《配置指南》。 

步骤 1 选择“开始 -> 所有程序 -> Microsoft SQL Server 2005 -> SQL Server Management Studio 

Express”。 

步骤 2 选择服务名和鉴权方式，此处选择“SQL Server Authentication”，输入 sa 帐号和密码，如下图

所示。 

  

参数名 说明 示例 

Server name 
数据库服务器名，由计算机名与数据库

实例名组成。 
X09235D\SQLEXPRESS 

Authentication 连接数据库的鉴权方式。 SQL Server Authentication 

Login 连接数据库的帐号，采用 sa 帐号。 sa 

Password 
登录数据库的密码，在安装数据库时设

定的密码。 
123456 

步骤 3 单击“Connect”，连接成功则表示数据库安装成功，如下图所示。 
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配置SQLServer2005 

步骤 1 选择“开始 -> 所有程序 -> Microsoft SQL Server 2005 -> Configuration Tools -> SQL Server 

Configuration Manager”，程序如下图所示。 

 

步骤 2 单击“SQL Server 2005 Network Configuration”，选择“Protocols for SQLEXPRESS”，如下

图所示。 

本文中安装 SQL Server 2005 时指定的数据库名为 SQLEXPRESS，此处以该数据为例，请根据

实际配置操作。 
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步骤 3 双击右侧“TCP/IP”，设置“Enabled”为“Yes”，如下图所示。 

 

步骤 4 单击“IP Addresses”，设置所有 IP 项下的“Enabled”为“Yes”，“TCP Port”为 1433，如

下图所示。 

数据库常用端口为 1433，后续用到的数据库连接端口都来源于此处设置，若系统中除了 Smart 

Dispatch 的数据库外还有其他数据库，需修改此端口。 



安装过程 Smart Dispatch 安装指南 

 

 

34 

 

步骤 5 单击“OK”，在弹出的提示框中单击“OK”。 

步骤 6 双击“Names Pipes”，在弹出的窗口中将“Enabled”设置为“Yes”，如下图所示。 
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步骤 7 单击“OK”。 

步骤 8 选择“SQL Server Services”，右键单击“SQL Server(SQLEXPRESS)”，选择“Restart”，

如下图所示。 

 

4.3 安装客户端编程软件 
客户端编程软件要求 V7.00.xx.xxx 及以上版本，安装步骤请参见软件自带手册。 

4.4 安装USB驱动 
Smart Dispatch 要求 USB 驱动版本为 V5.30.41.0 及以上，安装步骤请参见软件自带手册。 

4.5 安装Smart Dispatch 
服务器、网关和客户端集成在一个安装包中，安装时勾选相应部件即可，安装完成后，Smart Dispatch 自

带 5 个终端的许可文件，使用期限是 60 天，安装和配置可顺利进行，使用更多终端需申请 License，申请

步骤请参见“5.2 申请 License”。 

安装 Smart Dispatch 分为全新安装和升级安装。 

4.5.1 全新安装 

程序安装步骤如下： 

注意 

安装过程中会弹出 VC2008 运行库、VC2010 运行库、Microsoft SQL Server Native Client 和.NET 

Framework 4 安装界面，当操作系统中存在这些组件时，部分组件安装界面不再弹出。 

步骤 1 双击安装程序。 
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步骤 2 选择安装程序的语言，单击“确定”，如下图所示。 

  

步骤 3 选中“我接受许可证协议中的条款”，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 4 单击“下一步”，如下图所示。 
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步骤 5 输入客户信息，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 6 （重点步骤）选择需要安装的部件，此处以安装所有部件为例，选中所有部件，单击“下一步”，

如下图所示。 
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注意 
 如果电脑进入省电模式，Smart Dispatch 的服务都将停止，导致系统异常。请务必取消电

脑省电模式。 

 Smart Dispatch 4.5 支持服务器、网关和客户端部署在同一台电脑上，如有特别需求，需

要把网关与服务器安装在一台服务器上，只选中服务器和网关即可。 

 

步骤 7 选择安装目录，单击“下一步”，如下图所示。 
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步骤 8 确认安装信息，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 9 单击“下一步”，如下图所示。 
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首次安装，操作系统会弹出 VC2008 运行库安装界面，当系统存在该运行库后不会弹出该界面。 

备注 
VC2008 运行库只有英文版。 

  

步骤 10 选中“I have read and accept the license terms”，单击“Install”，如下图所示。 
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步骤 11 单击“Finish”，完成 VC2008 运行库安装，如下图所示。 
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步骤 12 选中“我已阅读并接受许可条款”，单击“安装”，如下图所示。 

首次安装，操作系统会弹出 VC2010 运行库安装界面，当操作系统存在该运行库时，操作系统可

能会弹出程序修复界面，与下面列出界面略有不同。 

备注 
VC2010 运行库界面语言与操作系统语言一致。 

 

步骤 13 单击“完成”，完成 VC2010 运行库安装，如下图所示。 
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步骤 14 单击“Next”，如下图所示。 

初次安装时，VC2010 安装完毕开始安装 Microsoft SQL Server Native Client。 

 

步骤 15 选中“I accept the terms in the license agreement”，单击“Next”，如下图所示。 

 

步骤 16 输入客户信息，单击“Next”，如下图所示。 
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步骤 17 单击“Next”，如下图所示。 

 

步骤 18 单击“Install”，如下图所示。 
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步骤 19 单击“Finish”，如下图所示。 

 

步骤 20 选中“我已阅读并接受许可条款”，单击“安装”，如下图所示。 

VC 运行库安装完毕弹出.NET 框架库安装界面，如系统存在该库则弹出修复界面。 
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备注 
安装网关或服务器时不弹出.NET 框架库安装界面，安装客户端时弹出.NET 框架库安装界面。 
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步骤 21 单击“完成”，如下图所示。 

 

步骤 22 单击“完成”，结束程序安装，如下图所示。 
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步骤 23 重启操作系统，使.NET 框架库生效，否则可能导致不能打开客户端操作界面。 

4.5.2 升级安装 

升级安装有多种情况，但安装过程相同，以 Smart Dispatch V4.2 升级到 Smart Dispatch V4.5 为例介绍，

程序安装步骤如下： 

步骤 1 双击安装程序。 

步骤 2 选择安装程序的语言，单击“确定”，如下图所示。 

 

步骤 3 选中“我接受许可证协议中的条款”，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 4 程序检测到已经安装了旧版本 Smart Dispatch，单击“是”，如下图所示。 
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步骤 5 单击“确定”，如下图所示。 

 

步骤 6 单击“完成”，结束旧版本 Smart Dispatch 卸载，如下图所示。 

 

步骤 7 单击“下一步”，如下图所示。 
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步骤 8 输入客户信息，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 9 （重点步骤）选择需要安装的部件，此处以安装所有部件为例，选中所有部件，单击“下一步”，

如下图所示。 

注意 

 如果电脑进入省电模式，Smart Dispatch 的服务都将停止，导致系统异常。请务必取消电
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脑省电模式。 

 Smart Dispatch 4.5 支持服务器、网关和客户端部署在同一台电脑上，如有特别需求，需

要把网关与服务器安装在一台服务器上，只选中服务器和网关即可。 

 

步骤 10 选择安装目录，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 11 确认安装信息，单击“下一步”，如下图所示。 
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步骤 12 单击“完成”，结束程序安装，如下图所示。 

 

4.6 安装检查 
程序安装完毕，控制台和客户端能够正常使用表明 Smart Dispatch 程序安装成功。 
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4.6.1 检查服务器安装 
背景信息 

服务器安装完毕，在桌面上显示两个快捷方式：Smart Dispatch 服务器控制台和 Smart Dispatch 服务器

配置工具。作用如下： 

注意 
执行该步骤前必须完成数据库安装和配置。 

 控制台用于显示互联的客户端、网关、调度车台，以及服务器模块状态和日志信息。 

 服务器配置工具用于配置提供服务的端口、语音编解码和数据库连接信息等。 

控制台插件模块会自动检查服务器功能模块加载状态，导入 License 并且连接好数据库后，当启动控制台

服务时，所有功能模块会显示 。 

前提条件 

本文描述的检测方法要求数据库与服务器安装在同一台机器上，并且数据库已安装配置完毕。 

操作步骤 

检查服务器是否安装成功的步骤如下： 

步骤 1 在桌面“Hytera Smart Dispatch 服务器配置工具”上右键选择“以管理员身份运行”运行服务器

配置工具。 

步骤 2 单击“数据库设置”，修改用户帐号和密码，如下图所示。 
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参数名 说明 示例 

服务器 IP 数据库服务器的 IP 地址。 127.0.0.1 

别名 数据库实例名称，安装界面中的默认值是 RDS。 RDS 

帐号 连接数据库的帐号，采用 sa 帐号。 sa 

密码 连接数据库的密码，在安装数据库时设定的密码。 123456 

步骤 3 导入或升级数据库。 

 如果需使用全新数据库，单击“数据库导入”，将 Smart Dispatch 系统的表结构和默认数据导

入到数据库中。当数据库导入成功，弹出提示信息“数据库导入成功”，再单击“确定”。 

 如果需使用旧版本的数据库，单击“数据库升级”，升级为当前版本的 Smart Dispatch 数据库。 

数据库升级不会破坏现有数据，只是在原有数据基础上添加当前版本的数据。 

注意 
如使用旧版本的数据库，务必单击“数据库升级”，否则会导致数据库异常。 

步骤 4 单击“连接测试”，连接成功提示“连接成功”，单击“确定”，如下图所示。 
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步骤 5 单击“保存并启动”。 

步骤 6 在桌面“Hytera Smart Dispatch 服务器控制台”上右键选择“以管理员身份运行”运行服务器控

制台，右键桌面右下角图标 ，选择“显示”，弹出控制台界面。 

 



安装过程 Smart Dispatch 安装指南 

 

 

56 

步骤 7 单击“插件”页签，如下图所示。 

所有模块加载正常表示服务器安装成功。 

 

4.6.2 检查网关安装 
背景信息 

网关安装完毕，在桌面上显示两个快捷方式：Smart Dispatch 网关控制台和 Smart Dispatch 网关配置工

具。作用如下： 

 网关控制台显示调度车台列表、服务器列表、统计信息和日志信息。 

 网关配置工具用于配置提供给调度车台接入的 IP 地址和端口，语音编解码、调度车台和界面语言等。 

操作步骤 

步骤 1 在桌面“Hytera Smart Dispatch 网关配置工具”上右键选择“以管理员身份运行”运行网关配置

工具，如下图所示。 
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步骤 2 单击“新增”，输入服务器 IP 和服务器端口，再单击“保存”，如下图所示。 

注意 
如果网关和服务器安装在同一台机器上，不需要添加服务器即可测试安装结果。 

 

步骤 3 单击“保存并启动”。 

只要在界面上做了修改，按钮就会从“启动”变为“保存并启动”。 

步骤 4 单击调度车台设置，添加车台，单击“连接测试”，如下图所示。 

连接调度车台成功表明网关与调度车台通信正常。 
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注意 
添加调度车台前必须先为调度车台写频，相关操作请参见本产品配套的《配置指南》。 

 

参数名 说明 示例 

调度车台别名 调度车台的别名。 MR7 

PseudoID 

虚拟集群 ID，同一虚拟集群的 ID 必须相同，

配置为零则表示为该调度车台设置为非虚

拟集群。 

注意 
配置虚拟集群需要两个调度车台，并且

配置成不同的时隙。 

0 

车台虚拟 IP 

车台与网关通信需要两端有能够通信的 IP，

车台的 IP 即写频时的服务器 IP，参见本产

品配套的《配置指南》，网关端则通过 USB

驱动建立一个同一网段的虚拟 IP，即车台

虚拟 IP，写频软件默认车台虚拟 IP 为车台

服务器 IP 第四段加 1。 

192.168.87.2 
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参数名 说明 示例 

如车台服务器 IP 为 192.168.87.1，则车台

虚拟 IP 为 192.168.87.2 

连接测试 测试车台是否能连接成功。 

 

使用调度车台手

咪 

是否使用调度台手咪。 

使用手咪发起呼叫时，手咪呼出声音不会被

录音，但能查询到该呼叫记录，播放录音会

提示播放失败，其他通话正常录音。 

 

快速 GPS 

 勾选：仅作为快速 GPS 数据车台，此时，

该车台不能进行语音调度，需要再配备

一台语音调度车台。配置了快速 GPS

数据车台时，Smart Dispatch 才能区分

出快速 GPS 数据和普通 GPS 数据。 

 未勾选：既作为语音调度车台，又作为

GPS 数据车台。 

 

GPS 数据车台 是否作为 GPS 数据车台。  

喇叭 

喇叭的设备名，选择声音测试时扬声器的设

备名。 

当选中“GPS 数据车台”时，该项设置不

可选。 

 

麦克风 

麦克风的设备名，选择声音测试时麦克风的

设备名。 

当选中“GPS 数据车台”时，该项设置不

可选。 

 

步骤 5 单击“中转台设置”，单击“新增”，添加中转台，单击“保存”，如下图所示。 
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参数名 说明 示例 

终端 ID 中转台 SSI 号，写频时确定。 92 

别名 中转台别名，调度时使用。 Repeater3 

IP 互联 ID 

IP 互联网络的标识，Smart Dispatch 根据该 ID 判

断中转台属于哪个 IP 互联网络，中转台转发的数

据将在该 IP 互联网络中传输。 

1 

Pseudo ID 
中转台所在的虚拟集群 ID，写频时确定。 

等于“0”表示当前不在任何虚拟集群。 
0 

Slot1 时隙 1。  

别名 时隙的别名。 Slot1 

子网 ID 

中转台与该中转台管理的终端形成一个子网，该

子网的标识就是子网 ID。 

写频时为终端指定子网 ID，同一子网内的中转台

21 
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参数名 说明 示例 

和终端的子网 ID 必须一致。 

快速 GPS 

 勾选：该时隙仅传输快速 GPS 数据，需要另

外指定一时隙传输语音。配置了快速 GPS 时

隙时，Smart Dispatch 才能区分出快速 GPS

数据和普通 GPS 数据。 

 未勾选：该时隙既传输语音，又传输 GPS 数

据。 

 

GPS 数据中转

台 

用于传送 GPS 数据，不选中该选项，则表明该时

隙用于传送语音。 
 

本地信道 本时隙不用于 IP 互联，数据不外发至其他中转台。  

Encrypt Slot 
如果需要使用语音加密功能，则需要勾选本选项，

并选择“RTP Type”为“RTP_SELP”。 
 

RTP Type 传输语音的格式。请选择“RTP_SELP”。 RTP_SELP 

Slot2 时隙 2。  

别名 时隙的别名。 Slot2 

子网 ID 

中转台与该中转台管理的终端形成一个子网，该

子网的标识就是子网 ID。 

写频时为终端指定子网 ID，同一子网内的中转台

和终端的子网 ID 必须一致。 

21 

快速 GPS 

 勾选：该时隙仅传输快速 GPS 数据，需要另

外指定一时隙传输语音。配置了快速 GPS 时

隙时，Smart Dispatch 才能区分出快速 GPS

数据和普通 GPS 数据。 

 未勾选：该时隙既传输语音，又传输 GPS 数

据。 

 

GPS 数据中转

台 
用于传送 GPS 数据。  

本地信道 本时隙不用于 IP 互联，数据不外发至其他中转台。  
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参数名 说明 示例 

Encrypt Slot 
如果需要使用语音加密功能，则需要勾选本选项，

并选择“RTP Type”为“RTP_SELP”。 
 

RTP Type 传输语音的格式。请选择“RTP_SELP”。 RTP_SELP 

步骤 6 打开网关控制台，单击“服务器”，查看与服务器的连接状态，如下图所示。 

显示服务器连接为 ，表明网关与服务器连接成功。 

 

步骤 7 单击“调度车台”，查看与中转台的连接状态，如下图所示。 

显示为 ，表明网关与中转台连接成功。 
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4.6.3 检查客户端安装 
背景信息 

客户端安装完，在桌面上显示快捷方式“Hytera Smart Dispatch 客户端 4.5”。 

操作步骤 

步骤 1 在桌面客户端快捷方式上右键选择“以管理员身份运行”运行客户端，弹出登录界面，如下图所

示。 

 

步骤 2 单击“设置”显示服务器连接配置项。 
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步骤 3 输入连接参数，如下图所示。 

系统初始状态存在一个管理员帐号，默认帐号为 admin，密码为 admin。能成功登录表明客户端

安装成功，并且可以开始配置数据，后续配置操作请参见本产品配套的《配置指南》。 

注意 
“服务器 IP”与网关中输入的服务器 IP 一致。 

 

登录成功显示如下界面。 
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5. 附录 
5.1 卸载Smart Dispatch 
背景信息 

卸载程序前请先停止控制台服务，并退出控制台程序，否则将导致不能执行卸载程序。服务器、网关和客

户端集成在一个安装\卸载程序中，安装和卸载的步骤一致。 

操作步骤 

步骤 1 在任务栏里单击 ，选择“所有程序 -> Hytera -> Hytera Smart Dispatch 4.5 -> 删除 Hytera 

Smart Dispatch 4.5”。 

步骤 2 选中“完全删除”，单击“下一步”，如下图所示。 

 

步骤 3 单击“是”确认卸载，如下图所示。 
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步骤 4 操作系统开始卸载程序，卸载完成，单击“完成”。   

5.2 申请License 
拥有 License 才能够正常使用 Smart Dispatch 服务器和网关。 

Smart Dispatch与PC绑定时 

 如果 Smart Dispatch 服务器和网关部署在同一台电脑上时，则只需要申请一次 License，将获取到的

License 文件分别保存到服务器和网关的安装目录。 

 如果 Smart Dispatch 服务器和网关部署在不同的电脑上时，则需要依据两台电脑机器码，分别申请

License，将获取到的 License 文件保存到相应的安装目录。 

Smart Dispatch与超级狗（U盘）绑定时 

根据超级狗申请一个 License 即可。 

申请License方法 

申请 License 的方法如下： 

步骤 1 在任务栏里单击 ，选择“所有程序 -> Hytera -> Hytera Smart Dispatch 4.5 -> Hytera 机器码

提取工具”。 
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步骤 2 生成序列号，并将序列号发给海能达销售工程师，申请 License。 

 如果 Smart Dispatch 与 PC 绑定，则单击“MAC”。 

 如果 Smart Dispatch 与超级狗（U 盘）绑定，则单击“Dog SN”。 
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